
 

 

 

แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วิทยาลัยสารพัดช่างพิษณุโลก 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ 



คำนำ 

ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ได้กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินงานการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม ของส่วนราชการให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ด้านการปรับสมดุล และพัฒนาระบบ การบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึง
ถึงแผนปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นการขับเคลื่อนการ  
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต การสร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาล การบริหารราชการแผ่นดินของ 
หน่วยงานภาครัฐความโปร่งใสที่ใช้ในการบริหารองค์กร คือ การสร้างความเปิดเผยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งจากภายในและภายนอก องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีการต่างๆมีการสื่อสารการแสดงความ 
รับผิดชอบพร้อมรับการตรวจสอบ รวมทั้งกระบวนการติดตามและประเสริฐผลอันเป็นที่ยอมรับว่าเที่ยงตรงและ 
เชื่อถือได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมืองปัจจุบันทุกสังคมต่างให้ความสำคัญกับธรรมาภิบาล 
มาตรฐานความโปร่งใสว่าเป็นมาตรการกลไกสำคัญที่จะช่วยป้องกันแก้ไขปัญหาการทุจริตช่วยให้หน่วยงานองคก์ร
และเจ้าหน้าที่ภาครัฐผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบตระหนักในการใช้อำนาจตามหน้าที่ของตนอย่างมีคุณธรรม  
จริยธรรมปฏิบัติภารกิจหรือบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากประชา  
สังคม 

วิทยาลัยสารพัดช่างพิษณุโลกจึงได้จัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของวิทยาลัยสารพัดช่างพิษณุโลก สำหรับใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมในด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบ  
แนวทางการดำเนินงานให้เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของวิทยาลัยสารพัดช่างพิษณุโลก 

เพื่อให้การบริหารจดัการเรื่องร้องเรียนของเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพของวิทยาลัยสารพัดชา่งพิษณุโลก 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและโปร่งใส สร้างความเชื่อมั่และพึงพอใจในการบริการและการ 
ดำเนินงานมากขึ้น ทั้งนีจ้ึงได้กำหนดหลักเกณฑ ์มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน  
กรณีเกิดการทจุรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
 
1. วัตถุประสงค ์

1. เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่สามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง การดำเนินงาน ให้เกิดรูปธรรม 
เป็นไปตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ 
งานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ  การจัดการ 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3. เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดใหก้ับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่พัฒนา 
ให้การทำงานเป็นมืออาชพี รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการ สามารถเข้าใจ 
และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู ่รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติงาน 

4.   เพือ่พิทักษ์สทิธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน 

 
2. คำจำกัดความ 
 

“วิทยาลัย” หมายถึง วิทยาลัยสารพัดช่างพิษณโุลก (วช.พล.) 

“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ประชาชนทั่วไป หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย  
ที่ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 

“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องที่ผู้ร้องเรียนแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานวิทยาลัย
สารพัดช่างพิษณุโลก ที่เข้าลักษณะทุจริตและประพฤติมิชอบไม่โปร่งใส ผลประโยชน์ทับซ้อนการรับสินบนฝ่าฝืน 
หรือไม่ปฏิบัติ ตามกฎหมายปฏิบัติงานหรือประพฤติตนไม่เหมาะสม 

“การจัดการเรื่องร้องเรียน” หมายถึง กระบวนการที่ดำเนินการในแก้ไขปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ  
แจ้งจากผู้ร้องเรียน 

 

 



3. ช่องทางในการร้องเรยีน 
3.1 ติดต่อด้วยตนเองได้ที่ : วิทยาลัยสารพัดช่างพิษณุโลก  99 หมู่ 1 ตำบลบ้านคลอง อำเภอเมืองพิษณุโลก 

จังหวัดพิษณุโลก 65000 

3.2 จดหมายส่งทางไปรษณียห์รือเอกสารร้องเรียน จา่หน้าซองถึง : “ผู้อำนวยการวิทยาลัยสารพัดชา่ง
พิษณุโลก วิทยาลัยสารพดัช่างพิษณุโลก 99 หมู่ 1 ตำบลบ้านคลอง อำเภอเมืองพิษณุโลก จังหวดั
พิษณุโลก 65000” 

3.3 โทรศัพท์หมายเลข : 0 5525 2034  
3.4 อีเมล์ : plkpolytech@gmail.com 

3.5 เฟซบุ๊ก : วิทยาลัยสารพดัช่างพิษณุโลก 

4. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
4.1 เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรอืเสียหายอันเนื่องมาจาก 

เจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยสารพดัช่างพิษณุโลก ในเรือ่งดังต่อไปน้ี 

1.) กระทำความผดิต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 

2.) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ตอ้งปฏิบัติ 
3.) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

4.) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

4.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลกัษณะสร้างกระแสข่าวทีก่่อความเสียหายแก่บุคคลอื่น 
หรือวิทยาลัย  

4.3 เมื่อมีการร้องเรียนแล้ว ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้เพื่อยืนยันว่ามีตัวตนจริง 
4.4 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 

1.) ชื่อ-สกุล ข้อมูลบัตรประชาชน และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 

2.) ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุการณร์้องเรียน 

3.) แจ้งการกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรยีนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์  
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวและรายละเอียดการทจุรติของเจ้าหน้าที่อย่างชดัเจน เพื่อดำเนินการ  
สืบสวน สอบสวน ประกอบด้วย: 

• คำขอของผู้ร้องเรียน 

• ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

• ระบุวัน เดือน ปี 
• ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ 
• กรณีการรอ้งเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายการทีร่ะบุหลักฐาน 

กรณีแวดล้อมปรากฏชดัแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
 4.5 เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่ สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงตาม รายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 4.4 นั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บเป็นฐานข้อมูล 



 
4.6 เรื่องร้องเรียนตอ้ง ไม่เข้าลักษณะ ดังต่อไปน้ี 

1.) เรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดตามข้อ 4.4  
จึงจะรับไว้พจิารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

2.) เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุตธิรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีคำพิพากษา หรือคำสั่งถึง
ที่สุดแล้ว 

3.) เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
4.) เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 

5.) เรื่องร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัย และได้มีข้อสรุปผล 
การพิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้ว เช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปราม 
การทจุรติ (ป.ป.ช.), สำนกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจุริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), 
สำนักงานป้องกันและปราบปราม การฟอกเงิน (ป.ป.ง.) 

6.) เรื่องร้องเรียนที่สำนักอำนวยการได้ดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับ ในเรื่องวินัย การลงโทษ 
และการร้องทกุข์ หรือเรือ่งที่ส่วนงานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบได้รับไว้พจิารณา หรือไดว้ินิจฉัย 
เด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซ่ึงเป็นสาระสำคัญเพิ่มเติม 

 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้น ให้อยู่ในดุลยพินิจของสำนักงานว่าจะรับไวพ้ิจารณาหรือไม่ 

เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี
 

5. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน : 
 

5.1 ผู้ร้องเรียน: เขียนคำร้องเรียน ส่งผ่านช่องทางการร้องเรียน 

5.2 งานบริหารงานทั่วไป ฝ่ายบริหารทรัพยากร : พจิารณารับเรื่องร้องเรียน ใน 7 วัน 
(ตรวจสอบวา่เกี่ยวข้องกบัวิทยาลัยสารพัดช่างพิษณุโลกหรือไม่) 
• ใช่: บันทึกรับเรื่องร้องเรยีนและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ(แบบฟอร์มการแจง้เรื่องร้องเรียน) 
• ไม่ใช่: ไม่รับเรื่องแจ้ง และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

5.3 ผู้ดำเนินการที่เกี่ยวข้อง: ดำเนินการตามข้ันตอน หรือระเบียบข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ตามสมควรแก่กรณ ี

5.4 ส่งรายงานผล: ส่งรายงานผลการจดัการเรื่องรอ้งเรียน ให้ส่วนงานบริหารทรัพยากรบุคคล 

5.5 แจ้งผล: แจ้งผลการจัดการเรื่องรอ้งเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

5.6 รวบรวมและสรุป: รวบรวม สรุป และรายงานเรื่องร้องเรียน (แบบฟอร์มรายงานสรุปเรื่อง 
ร้องเรียน) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ลำดับ กิจกรรม คำอธิบาย 

1. ระบุรายละเอียด 
การร้องเรียน 

เมื่อผู้ร้องเรียนพบเห็นการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่วิทยาลัย ที่เข้า 
ลักษณะทุจริตและประพฤติมิชอบไม่โปร่งใส ผลประโยชน์ทับซ้อน 
การรับสินบน ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ปฏิบัติงานหรือ 
ประพฤติตนไม่เหมาะสม สามารถร้องเรียนผ่านช่องทางที่กำหนดไว้ ได้แก่ 
การติดต่อด้วยตนเอง, ส่งไปรษณีย์, โทรศัพท์, อีเมล หรือเฟซบุ๊ก  

2. พิจารณาการรับเรื่อง 
ร้องเรียน(ภายใน 7 วัน) 

งานบริหารงานทั่วไป ฝ่ายบริหารทรัพยากร
พิจารณาเรื่องร้องเรียนว่าเกี่ยวข้องกับ วิทยาลัยหรือไม่ 
1. กรณีที่ไม่เกี่ยวข้อง 
จะไม่รับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งกลับผู้ร้องเรียนเพื่อทราบ 

2. กรณีที่เกี่ยวข้อง 
จะบันทึกเร่ืองร้องเรียนลงในแบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
และแจ้งกลับให้ผู้ร้องเรียนทราบ โดยรักษาความลับอย่างเคร่งครัด 

3. ดำเนินการตามขั้นตอน 
ของระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ผู้ดำเนินการที่เกี่ยวข้อง จะดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนตามขั้นตอน เช่น 
ดำเนินการทางวินัย ดำเนินคดีอาญา หรือความผิดทางละเมิด 
ระยะเวลาดำเนินการภายใน 30 - 45 วัน หากเกิน 45 วัน 
ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

4. ส่งรายงานผลการจัด 
การเรื่องร้องเรียน 

เมื่อจัดการเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ผู้ดำเนินการจะส่งรายงานผลให้ฝ่าย
บริหารทรัพยากร รับทราบ ภายใน 7 วัน 

5. แจ้งผลการจัดการเร่ือง 
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียน 
รับทราบ 

ดำเนินการแจ้งข้อมูลผลการจัดการเร่ืองร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภาย 7 
วันหลังจากได้รับแจ้ง 
 

6. รวบรวมและสรุป 
รายงานเร่ืองร้องเรียน 

ฝ่ายบริหารทรัพยากรรวบรวม/สรุปรายงานผลเป็นรายเดือน 
เฉพาะที่มีการร้องเรียนและรายงานต่อผู้อำนวยการเพื่อทราบต่อไป 

หมายเหตุ: 1.) ระยะเวลาดำเนินการทั้งหมด ไม่เกิน 66 วัน หลังจากงานบริหารงานทั่วไป ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
    2.) หากระยะเวลาดำเนินการทั้งหมด เกิน 66 วัน ให้งานบริหารงานทั่วไปแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 



แบบฟอร์มการแจ้งเรื่องร้องเรียน 
 

วิทยาลัยสารพัดชา่งพิษณุโลก 
         99 หมู่ 1 ต.บ้านคลอง อ.เมืองพิษณุโลก 
                                                                                    จ.พิษณุโลก 65000 

                                                                 วันที.่..........เดือน..............................พ.ศ. ...................... 

เรื่อง ..................................................................................................................................................................... 

เรียน ผู้อำนวยการวิทยาลัยสารพดัชา่งพิษณุโลก 

ข้าพเจ้า ......................................................อายุ..........ปี โทรศพัท์............................................ 

เลขที่บัตรประชาชน ............................................................. ออกโดย ................................................................ 

วันออกบัตร .................................วันหมดอายุ................................... อยู่บ้านเลขที่...................... หมู่ที…่…........ 

ตำบล ..........................อำเภอ ................................ จังหวัด .................................. รหัสไปรษณีย์ ...................... 

อาชีพ ......................... มีความประสงค์ขอร้องเรยีนการต่อต้านการทุจรติ เพื่อให้วิทยาลัยสารพัดชา่งพิษณุโลก 
ได้พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชว่ยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

/ทั้งนี้... 
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ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองวา่คำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทจุรติตามข้างต้น  
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรยีน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

1) .........................................................................จำนวน.............ชุด 

2) .........................................................................จำนวน.............ชุด 

3) .........................................................................จำนวน.............ชุด 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง 

    (...................................................) 

ลงชื่อ...................................................เจ้าหน้าที่ 

      (...................................................) 

 

เรียน หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป   เรียน รองผู้อำนวยการฝา่ยบริหารทรัพยากร 

............................................................................ ............................................................................ 

............................................................................ ............................................................................ 

............................................................................ ............................................................................ 

 

ลงชื่อ...................................................................     ลงชื่อ................................................................... 

      (..................................................................)       (..................................................................) 

 

เรียน ผู้อำนวยการวิทยาลัยสารพดัชา่งพิษณุโลก 

............................................................................ 

............................................................................ 
 

ลงชื่อ................................................................... 

    (..................................................................) 



 

รายงานสรุปเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รายไตรมาส 

วิทยาลัยสารพัดช่างพิษณุโลก 

 

ไตรมาส จำนวนเรื่องร้องเรียน ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว อยู่ระหว่างดำเนินการ ยังไม่ได้ดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1     

ไตรมาสที่ 2     

ไตรมาสที่ 3     

ไตรมาสที่ 4     

รวม     

 


